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Componente 3: Rendicion de cuentas

o Meta o Fecha .
Subcomponente Actividades Responsable Avance Observaciones
producto programada
Publicar en a web en el boton de _|Rendicion de cuentas| ¢ - yyversitario Gr, 1 Se realizd, se encuentra en la
1.1 |transparencia el Informe de Gestién|publicado en la (Gerencia) Febrero de 2023 100%
2022 pagina web web, se puede consultar.
Informes, Resultados X i L
Elaboracion y  publicacion de|Loteria y Boletines |, -\ . .~ |Resultados de loteria Se realiza por medios publicitarios,
1.2 |informes en lenguaje comprensible|de prensa con (Cor.nercial) B (¢ semanal) 100% en diferentes mediOS, en redes
y resultados concretos informacién sobre la Boletines (mensual) sociales.
gestion realizada
Subcomponente 1 . 3 Cada funcionario es responsable
Informacién de calidad y en Actualizacion permanente de la] o acton Responsables de ) de subir a la péagina o
lenguaje comprensible 1.3 Pagina web actualizada para los publicar la informacién Permanente 100% ient deb
- grupos de interés concerniente a su area y que deba
ser publicado
Mensajes (flyers) con informacion N Toda comunicacion se realiza por
: . . Prof. Universitario Gr. 2
1.4 |para el equipo de la Loteria del|Mensajes semanales (Comercial) Permanente 100% el correo o Whatsapp de la
Cauca empresa
Se presentaron los informes
Informe y andlisis trimestral de|4 Informes| Técnico administrativo gr.|15 dias después del .
1.5 : i ; ) 100% |correspondientes a los cuatro
PQRS atendidos en la empresa trimestrales 3 (Gerencia) trimestre X
trimestres de 2023.
Ajustar las encuestas de Informe de N Las encuestas de satisfaccion se
. - . X L Prof. Universitario Gr. 2 . .
2.1 |satisfaccion a diferentes partes satisfaccion a partes| (Gerencia) Abril de 2023 100% realizaron entre febrero y marzo
interesadas interesadas 2023 a todos los publicos
Subcomponente 2
Dialogo de doble via con la i
ciudadania y sus La 1lra se realizo en mayo 4 de
organizaciones 2 en el afio (Grupos| Fechas definidas por 2023, con la Gobernacion del
Definiciobn de cronograma de Ia . . Prof. Universitario Gr. 1 L. .
2.2 o de interés y| ) la Goberacion y| 100% |Cauca en Puerto Tejada y la 2da.
Rendicion de cuentas | (Gerencia) | O
Asamblea Cauca) Asamblea Cauca el 15 de diciembre de 2023 en
Guapi, evidencia en Facebook.
Componente 4: Atencion al ciudadano
- Meta o Fecha .
Subcomponente Actividades Responsable Observaciones
producto programada
Se programé en el Plan de
Subcomponente 3 Incluir en el plan de Capacitacion a Jefe Oficina de Talento CapaCitaCién 2023:
Talento Humano 3.1 |los servidores publicos sobre|1 capacitacion Humano Vigencia 2023 100% |1. Politicas de Gobierno digital.
atencion al cliente 2. Colombia digital.
3. manejo de redes sociales
. enico adminisirati dias desoués del Se presentaron los informes
4.1 |informes trimestrales de PQRS 4. Informes| Técnico administrativo gr. 15 ias despues de 100% |correspondientes a los cuatro
trimestrales 3 (Gerencia) trimestre X
trimestres de 2023.
Reinduccion de la Politica de ) ' Profesional Universitario Se actualizo con Resolucion 488|
i 0,
4.2 Proteccién de Datos Personales Politica actualizada Grado 2 - (Gerencia) Mayo de 2023 100% de noviembre de 2022
En la pagina web de la Loteria del
Cauca se publicé la carta de
Subcomponente 4 condiciones  para interaccion
Normativo y directa con la  ciudadania|
LR garantizando  sus  derechos
Publicar en la pagina web la carta o Constitucionales y legales, donde
43 de trato digno con los derechos y|Formato de Carta de|Prof. Universitario Gr. 1 Marzo de 2023 100% se compromete a vigilar
" |deberes como usuarios de la]trato de digno (Gerencia) ° P 9 Y
entidad. asegurar el trato a nuestros
clientes: equitativo, respetuoso,
igual, considerado y diligente,

servicio con calidad y oportunidad]
a través de los diferentes canales|
de atencion.




Las encuestas de satisfaccion se

Subcomponente 5 Realizar las encuestas de Prof Universitario Gr. 2
Relacionamiento con el | 5.1 |Satisfaccion a las  partes|1 medicion al afio (Comercial) ’ Abril de 2023 100% |realizaron en febrero y marzo 2023
ciudadano interesadas a todos los clientes.
Componente 5: Transparenciay acceso a la informacion
o Meta o Fecha .
Subcomponente Actividades Responsable Observaciones
producto programada
Prof. UnivGr. 1 y Gr. 2
Pagina web (Gerencia), Prof Univ Gr. L. i
Revision de la pagina web para comgrensible 2 (Comercial), Prof Univ La pagina web esta actualizada
1.1 |mayor comprensibilidad por parte atrac’t)iva para ZI Grado 01 (Sistemas), Marzo de 2023 100% |segun los requerimientos de
del ciudadano apostador Tec. Admtvo .GrA4 del Gobierno digital
proceso de sistemas y
Contratista.
Subcomponente 1
Lineamientos de Publicacién mensual de laj
Transparencia Activa contratacién de la entidad en elfp, ;o6 el 10006|sefe Oficina Juridica y de Estan publicados en el SECOP
1.2 |secop y la pagina web. enlace a Permanente 100% .
secop para cada uno de los de los Contratos | Talento Humano todos los contratos suscritos.
contratos
. . . - Prof Universitario Grado La pagina web esta actualizada
Revisar y actualizar la informacion L X pag
. P . | Cumplimiento de la |02 (Gerencia)- Prof . L
1.3 |publicada en la pagina web (Botén - . S Permanente 100% |segun los requerimientos de
deT } normatividad Universitario Grado 01 X T
e Transparencia). (Gerencia) Gobierno digital
Definicion de la Politica 0| i i
Subcomponente 2 lineamientos de aplicacién del i " Se realizo, se envio a los correos
E X L o Actualizar Politicas - - . . .
Lineamientos de 2.1 |principio de gratuitidad en las de Operacion Jefe Oficina Juridica jun-23 100% |de los funcionarios y esta en elf
Transparencia Pasiva Politicas de Operacion de la| Sistema Integrado de la entidad.
empresa
i i6 imi eni inistrati No se ha realizado la reinduccion
a1 Reinduccién del procedimiento de| Lista de reinduccion Técnico Admlnlstrf-jltlvo Febrero de 2023 0% A T€
PQRS adoptado en la empresa grado 3 (Gerencia) al proced|m|ent0 de PQRS.
Subcomponente 4
Criterio Diferencial de
Accesibilidad Se adapto para todos los grupos,
42 Divulgar la informacion en formatos| Publicar en pagina | Profesional Universitario Marzo- Julio- 100% especialmente el Ienguaje de
" |alternativos comprensibles. web y redes sociales | grado 2 - (Comercial) Octubre de 2023 ° seflas para la poblacion conl
discapacidad auditiva.
profesional Universitar Las encuestas de satisfaccion se
5.1 |Medicion de satisfaccién L medicion alafio | 7' 2300 (é’;‘r':;sc';”(’ Abril de 2023 100% |realizaron en febrero y marzo de
2023 a todos los clientes.
Subcomponente 5 Realizar encuestas o talleres para . o
quitoreo d.el accego ala conocer la percepcion de las partes| Profesional Universitario Las encuestas de satisfaccion se
informaci6n publica. 5.2 |interesadas sobre el ejercicio de| 1 medicion al afio grado 2 - (Gerencia) Abril de 2023 100% |realizaron entre febrero y marzo
puplicacién de la informacién en la| 2023 a todos los publicos.
entidad
Se presentaron los informes
Informe y andlisis trimestral de| 4 Informes Técnico administrativo gr.| 15 dias después del .
5.2 100% |correspondientes a los cuatro

PQRS atendidos en la empresa

trimestrales

3 (Juridica)

trimestre

trimestres de 2023.

OBSERVACIONES: La empresa Loteria del Cauca, ejecutd las actividades necesarias para cumplir con el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2023, para lo cual implement6 las acciones previstas en la Ley.
Realizada la valoracion general se encuentra en un promedio de 95%, excelente porcentaje para la vigencia, razon por la
cual se recomienda revisar lo pendiente e incluirlo para la vigencia 2024 en el plan de capacitaciones.
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